SAINT JAMES VISION AND AESTHETICS CENTER ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK FOGALMA, ALANYI ES TARGYI HATALYA
1.1. Az ASZF targya

1.1.1.

1.1.3.

A jelen éltalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya a Saint James Eye Clinic Hungary
Kotlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal a Saint James Vision and Aesthetics
Center néven mukodtetett egészségiigyi intézményben (1034 Budapest, Bécsi ut 68—84.; a tovabbiakban:
Klinika) nyudjtott human-egészségiigyi ellitasra, ezen belll a szemészeti szakorvosi jarObeteg-ellatasra,
valamint az egynapos sebészeti ellitas keretében végzett beavatkozdsokra, tovabba az ezekkel
Osszefiiggésben 1étrej6vé valamennyi jogligyletre terjed ki.

. A Szolgaltaté és a szolgaltatast igénybe vevo természetes személy (a tovabbiakban: Paciens; a Szolgaltaté és

a Paciens egyiitt: Felek) kozott az egészségiigyi szolgaltatas nytjtasara létrejott szerzédésre a jelen ASZF
rendelkezései iranyadok mindaddig, amig a Felek irasban masként nem allapodnak meg.

A Szolgaltat6 a tevékenységének specialis jellegére és mindségbiztositasi szempontokra tekintettel, tovabba
a jogvitak megel6zése érdekében a szolgaltatasaira iranyadd altalanos szabalyokat el6zetesen, a Paciensek
szamara megismerhetd és hozzaférhet6 formaban dllitja Gssze, és azokat kozzéteszi a www.lassjol.hu és a
www.saintjameshungary.hu weboldalakon.

1.2. Fogalommeghatarozasok

Ajelen ASZF alkalmazasaban:

Szolgaltatasi dij: a Szolgaltat6 altal nyudjtott egészségiigyi és kényelmi szolgaltatdsokért a Paciens altal
fizetendo6 ellenérték.

Arlista: a Szolgaltaté mindenkor hatalyos dijjegyzéke, amely a www.lassjol.hu/arak oldalon érheté el.
Egyedi Szerzédés: a Felek kozott irasban létrejott, a jelen ASZF-tSl eltéré vagy azt kiegészitd
rendelkezéseket tartalmazé megallapodas, gy kilonosen a Megallapodas mitéti idépont foglalasrol
elnevezést dokumentum.

Foglalasi dij: a mUtéti beavatkozas idSpontjanak lek6téséért a Paciens altal el6re megfizetett, a Szolgaltatasi
dijba beszamit6 sszeg.

Kontrollvizsgalat: a beavatkozast kovet6en a kezelGorvos altal elbirt, a gyodgyulasi folyamat nyomon
kovetését szolgalo ellenérzé vizsgalat.

Fogyaszt6: a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztod, azaz a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

1.3. Iranyadoé jogszabalyok

1.3.1.

Az ASZF rogziti a Felek lényeges jogait és kotelezettségeit. Az ASZF altal nem vagy nem kell§
részletességgel szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyi el6irasok iranyadok, ezek
kozil elsédlegesen — de nem kizardlagosan — az alabbiak:

a Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.);

az egészségligyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.);

az egészségligyl tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szolo 2003. évi LXXXIV. térvény;

az egészséglgyl és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szoloé 1997. évi

XLVIL torvény (Etiak.);

az informacidés énrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.);

az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

az egészségigyl szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a mikdédési engedélyezési
eljarasrol sz616 96/2003. (VIL. 15.) Korm. rendelet;

az egészségugyi szolgiltatdsok nydjtisihoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrél sz6l6 60/2003. (X. 20.)
ESzCsM rendelet;

az 6nallé orvosi tevékenységrol szold 2000. évi I1. térvény;
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— az egynapos sebészeti és a kuraszerlien végezheté ellatisok szakmai feltételeirdl szolé 16/2002. (XII. 12.)
ESzCsM rendelet.

1.3.2. A Felek jogviszonyara iranyaddak tovabba az egészségligyi szolgaltataisok nyujtasaval Osszefiiggésben
kialakult altalanos és egyedi szakmai el6irasok és iranyelvek, az adatvédelmi eléirasok, valamint a Szolgaltato
altal alkalmazott szakmai protokollok.

1.4. 1Az ASZF megismerése és elfogadasa

1.4.1. Az ASZF akkor valik a szerzédés részévé, ha a Szolgaltaté lehetGvé tette, hogy a Paciens annak tartalmat
megismertje, és ha azt a Paciens kifejezetten vagy rautalé magatartassal elfogadta.

1.4.2. A Szolgaltat6 az ASZF megismerhetéségét az alabbi médokon biztositja:
— az ASZF mindenkor hatilyos szoévegét folyamatosan hozzaférhetévé teszi a www.lassjolhu és a
www.saintjameshungary.hu weboldalakon;
— az ASZF egy nyomtatott példanyat a Klinika recepciéjan a Paciens kérésére barmikor rendelkezésre
bocsatja;
— azels6 vizsgilatot megel6z8en — az id6pont visszaigazolasaval egyidejileg — elektronikus uton megkiildi az
ASZF elérési helyét a Paciens altal megadott e-mail cimre.
1.43. A Paciens az ASZF elfogadasat az els6 ellatast megel6zGen, a regisztracidés lap és az egészségligyi
nyilatkozatok alairasaval egyidejtleg tett killén nyilatkozattal ismeri el.
1.5. Az ASZF médositasa

1.5.1. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et a jovére nézve egyoldaliian médositani. A médositott ASZF szovegét
a Szolgaltaté a hatalybalépést megel6z8en legaldbb 10 nappal kézzéteszi a www.lassjoLhu és a
www.saintjameshungary.hu weboldalakon, egyidejileg feltiintetve a hatalybalépés napjat.

1.5.2. A moédositas nem érinti a hatalybalépését megel6z6en létrejott jogviszonyokat. A mar visszaigazolt id6pontra,
illetve a mar megk6ttt Egyedi Szerzédésre a foglalas, illetve a szerz6déskotés napjan hatalyos ASZE és
Arlista rendelkezései iranyadok.

2. A SZOLGALTATO ES A SZOLGALTATASOK
2.1. A Szolg:iltaté adatai

Cégnév Saint James Eye Clinic Hungary Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Székhely és postacim 1034 Budapest, Bécsi ut 68—84.

Cégjegyzékszam 01-09-439235

Adoészam 32723834-2-41

Telefonszam +36 1 788 2927

E-mail cim recepcio@stjameshospital.hu

Weboldal www.lassjol.hu; www.saintjameshungary.hu

2.2. A szolgaltatas jellege

2.2.1. A Szolgaltato kijelenti, hogy rendelkezik az altala nytjtott egészségiigyi szolgaltatasok szakszerd teljesitéséhez
szitkséges valamennyi targyi és személyi feltétellel, ideértve a szolgaltatasok teljesitésébe bevont szakemberek
megfelel6 szakmai képesitését, a hatalyos miikodési engedélyt, valamint a tevékenység folytatasahoz
szitkséges szakmai felelGsségbiztositas megszakitismentes fenntartasat is.

2.2.2. A Paciens tudomasul veszi és el6zetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az dltala nyujtott szolgaltatasok
teljesitésébe sajat belatasa szerint kivalasztott, megfelel§ szakmai képesitéssel rendelkezé kézremkodSket
vonjon be, és ezek szolgaltatasait kozvetitett szolgaltatasként nyujtsa. A kozremlkodd igénybevétele a
Szolgaltato felel6sségét nem érinti.

2.2.3. A Szolgaltato kizardlag magan-egészségligyi szolgaltatast nydjt, amelyhez tarsadalombiztositasi finanszirozas
nem kapcsolédik. A Szolgaltaté a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelével (NEAK) finanszirozasi
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szerz6dést nem kotott, ezért a Paciens a Szolgaltat6 szolgaltatasaival sszefiiggésben tarsadalombiztositasi
tamogatas igénybevételére semmilyen formdban és mértékben nem jogosult.

2.3. Nyitvatartas és elérhet6ség

A Klinika nyitvatartasi ideje:
— hétf6tdl cstitortokig 08:00 és 18:00 6ra kozott;
— pénteken 08:00 és 16:00 6ra kozott;

— szombaton el6zetes bejelentkezés alapjan.

Az Ggytélszolgalat a +36 1 788 2927 telefonszamon hétt6tdl cstitdrtdkig 08:00 és 18:00 bra kdzott, pénteken 08:00
és 16:00 6ra kozott érhetd el.

3. IDOPONTFOGLALAS ES AZ ELLATAS RENDJE
3.1. Az idépontfoglalas kotelezd jellege

A Klinika szolgaltatasainak igénybevétele kizardlag elSzetes bejelentkezés és idépontfoglalds utjan lehetséges.
Bejelentkezni személyesen, telefonon, valamint a Szolgaltaté weboldalan keresztiil online lehet.

3.2. A foglalas visszautasitasa

A Szolgiltaté fenntartja a jogot arra, hogy visszautasitsa azokat az id6pontfoglalasokat, amelyek esetében
megalapozottan feltételezhets, hogy a megadott adatok valétlanok vagy hamisak, illetve amelyek esetében a
megadott adatok a szolgaltatds nyujtasahoz nem elegenddk.

3.3. A Paciens dokumentacios kotelezettsége

3.3.1. A Paciens koteles a Szolgaltaté altal rendszeresitett egészségligyi dokumentumokat, adatlapokat, beleegyezé
és adatkezelési nyilatkozatokat hidnytalanul kitSlteni és alairni.

3.3.2. Amennyiben a Paciens ezt megtagadja, a Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatis nyujtasat megtagadni. Ebben az
esetben a Szolgaltatd jogosult a rendelkezésre allassal ténylegesen felmeriilt, igazolt koltségeit a Pacienssel
szemben érvényesiteni.

3.4. Az elGjegyzési rend és a varakozas

3.4.1. A Szolgiltat6 elSjegyzési rendszerét az egyes ellatasok atlagos idésziikséglete alapjan alakitja ki annak
érdekében, hogy az elbjegyzés szerinti idépontban érkez6 Paciensek varakozas nélkill keriilhessenek a
vizsgalohelyiségekbe.

3.4.2. A gondos tervezés és a pontos elGjegyzési gyakorlat betartisa mellett is el6fordulhat torlodas, amelyet a
tervezettnél hosszabb id6t igényl$ ellatas, elére nem tervezhetd siirgGsségi beavatkozas vagy a Paciensek
késése okozhat.

3.4.3. Amennyiben a Paciens szamara kifogasolhat6 varakozasi id6 alakul ki, a recepcion tdjékoztatast kérhet a
varhaté ellatasi id6r6l, és anyagi kotelezettség nélkiil dénthet dgy, hogy masik idépontban kéri a vizsgalatat.
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érinti a Szolgaltat6 Ptk. szerinti kartéritési felelGsségét.
3.5. Emlékeztet6 és a foglalas megerdsitése

A vizsgalati id6pontot megel6z6 héten a Szolgaltaté munkatarsai a Paciens altal az id6pontfoglalaskor megadott
elérhetéségen e-mailben vagy telefonon felveszik a kapcsolatot a Pacienssel. Amennyiben a Paciens egyik megadott
elérhetéségen sem érhet6 el, és az emlékeztetSre 24 6ran belll nem érkezik megerdsités, a Szolgaltatd az idépontot
torolheti. A t6rlésrol a Szolgaltatd a Pacienst minden esetben tajékoztatja.

3.6. Késés

Amennyiben a Paciens a lefoglalt és visszaigazolt id6pontrdl késik, szamitania kell arra, hogy a szakorvosi
konzultaciéra rendelkezésre 4ll6 id6 ler6vidil, mivel a tovabbi Paciensek is eléjegyzett idépontra érkeznek. Ha a
késés meghaladja a 15 percet, a Szolgaltat jogosult az ellatist megtagadni, és a Paciens a 3.8. pont szerinti
feltételekkel kérhet 4j id6pontot. E rendelkezés a Paciens érdekét is szolgalja, mert a szemészeti vizsgalat és a
mutéti beavatkozas alapos, sietség nélkiili elvégzést igényel.

3.7. Idépont nélkiili megjelenés



A Szolgaltato elézetesen egyeztetett id6pont nélkil érkez6 Pacienst nem fogad. A Szolgéltatd a szabad kapacitasa
és a kezelGorvos szakmai megitélése alapjan ettdl egyedi esetben eltérhet, amely esetben a vizsgalat dfja az Arlista
alapjan keril felszamitdsra. A jelen pont nem érinti a Szolgaltatét az Elitv. 125-126. §-a alapjan stirgSs szikség
esetén terhel§ ellatdsi és elsGsegély-nyujtasi kotelezettséget.

3.8. Lemondas és meg nem jelenés

3.8.1. A Péciens a lefoglalt vizsgalati id6pontot dijmentesen legkésébb az idépontot megel6z6 24 6raig mondhatja
le a 2.1. pontban megjeldlt elérhet6ségek valamelyikén.

3.8.2. Amennyiben a Paciens barmely vizsgalati vagy muatéti id6pontot két egymast kévets alkalommal lemondja,
vagy a lefoglalt id6pontban nem jelenik meg, a harmadik alkalommal a Szolgaltaté kizarédlag az igénybe venni
kivant szolgaltatas dfjanak elézetes megfizetése esetén biztosit id6pontot.

3.8.3. A mutéti id6pont lemonddsara és médositasara a 8.5. pont rendelkezései iranyadok.
3.9. Kiskoru Paciensek ellatasa

Kiskora Paciens a Klinika szolgaltatasait kizardlag torvényes képvisel§jének elézetes beleegyezésével és
jelenlétében veheti igénybe. A torvényes képvisel6 koteles a képviseleti jogosultsagat igazolni, tovabbd a kiskora
Paciens nevében az egészségligyi és adatkezelési nyilatkozatokat megtenni.

4. A KONTROLLVIZSGALATOK RENDJE

4.1. A Szolgaltaté minden muitéti beavatkozas esetén a nemzetkdzi orvosszakmai iranyelvek és a sajat szakmai
protokollja alapjan hatirozza meg a kételezé Kontrollvizsgalatok szamat és idépontjait. A kezel6orvos ettdl
a Paciens egyéni adottsagai, a gyogyulds menete, valamint az eset egyéb korilményei alapjan eltérhet, igy
tovabbi Kontrollvizsgalatokat irhat el6. A kotelezé Kontrollvizsgalatok dijat a mdtéti dij tartalmazza, a
beavatkozas tipusatol fiiggben az alabbiak szerint:

Beavatkozas tipusa A miitéti dijban foglalt Kontrollvizsgalatok
PRK / Touch-free PRK 3 napos, 1 hénapos, 3 hénapos és 6 hénapos

Contoura Vision, SMILE, olvasészemiiveg- 1 napos, 1 hetes, 2 hénapos és 6 honapos
kezelés

Refraktiv célu lencsemitét (RLE), 1 napos és 6 hetes
sziirkehalyogmitét

ICL matét 1 napos, 1 hetes, 1 honapos és 3 hénapos

4.2. A kotelezé Kontrollvizsgalatokon valé megjelenés a Paciens érdekét szolgalja, egyben a gydgyulasi folyamat
szakszerti nyomon kévetésének és a kezelés szabalyszerd lezarasanak feltétele. A kezelés lezarasara, valamint
a lezarast kévetben jelentkez6 panasz kezelésére a jelen ASZF 6. pontja iranyado.

4.3. Amennyiben a Paciens a 4.1. pontban meghatarozott Kontrollvizsgalatokon tul, illetve az el6irt kontrolloktol
eltéré idépontban keresi fel a Klinikat szemészeti panasszal, a sziikséges vizsgilatok fiiggvényében az Arlista
szetinti mindenkori Szolgaltatasi dij fizetendé. Ugyanez iranyadd a beavatkozastdl fiiggetlen szemészeti
panasz esetén is.

5. A BEAVATKOZASOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS ES KOCKAZATVISELES

5.1. A Paciens a szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak és kezelésnek
van kockazata. E kockazatokat a beavatkozast megel6z6en a Paciens dltal elolvasott és aldirt beleegyezd
nyilatkozat részletesen tartalmazza. Mindazt a kockazatot, amelyért a kezel6orvos, illetve a beavatkozast végz6
személyzet nem tehetd felelGssé, a Paciens viseli.

52. A Szolgaltatd az egészségligyl szolgaltatisait a mindenkori nemzetkdzi orvosszakmai sztenderdeknek
megfelel6en, korszerd orvostechnikai eszkézokkel és technoldgiaval, magasan képzett, nemzetk&zi
tapasztalattal rendelkez6 szakorvosi és szakdolgozoi allomannyal, valamint az adott helyzetben 4ltalaban
elvarhat6 legnagyobb gondossaggal nyijtja.



5.3. A Paciens ugyanakkor tudomasul veszi, hogy az egészségligyi szolgaltatds nydjtasa gondossagi kotelem,
amelynek keretében a Szolgaltaté a szakma szabalyai szerint, gondosan elvégzett ellatasra vallal

kotelezettséget, nem pedig meghatirozott gyégyulasi eredmény elérésére. A Szolgaltatd ezért — a
legkorszeribb eszk6zok alkalmazasa és a legmagasabb szakmai szinvonal mellett sem — wvallalhat

kotelezettséget szaz szazalékos eredmény elérésére, tekintettel arra, hogy minden szem egyedi anatémiai és
élettani adottsagokkal rendelkezik, a gyogyulas egyéni korilményei, valamint az, hogy az adott Paciens
szervezete az adott kezelésre miként reagal, el6zetesen teljes bizonyossaggal nem hatarozhaté meg.

5.4. A Piciens tudomasul veszi, hogy a gyégyulas menete és idStartama egyénenként eltéré lehet, és az dtlagostol,
valamint az elézetesen atadott tajékoztatoban leirtaktol eltérhet.

6. AKEZELES LEZARASA, A LEZARAST KOVETO PANASZ ES AZ UJRAKEZELES
6.1. Altalanos rendelkezések

6.1.1. Tekintettel arra, hogy az egészségiigyi szolgaltatas nyujtasa az 5.2. és az 5.3. pontban foglaltak szerint
gondossagi kételem, a Szolgaltaté a beavatkozas eredményére jotallast (garanciat) nem vallal. A Szolgaltato
kizarélag a jelen pontban meghatarozott feltételek szerint, abban az esetben végez téritésmentes tjrakezelést,
ha a 6.3. pont szerinti vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a Paciens panasza a Szolgaltato éltal elvégzett
beavatkozas nem megfelelS elvégzésének vagy nem megfelel$ eredményének a kovetkezménye.

6.1.2. A jelen pont rendelkezései nem érintik és nem korlatozzak a Pacienst jogszabaly alapjan megilletS jogokat,
panaszkezelési és jogérvényesitési lehetGségeket. A jelen pont szerinti igény a Paciens személyéhez kotédik,
és harmadik személyre nem ruhazhaté at.

6.2. A kezelés lezarasa

6.2.1. A Szolgaltatd a mtéti beavatkozast kovetéen a 4.1. pont szerinti kételezé Kontrollvizsgalatok elvégzésével
kiséri figyelemmel a gybgyulasi folyamatot.

0.2.2. Amennyiben az utolsé kotelez6 Kontrollvizsgalaton rogzitett eredmények megfeleléek, és a gyogyulas az
orvosszakmailag elvart Gitemben zajlott le, a kezel6orvos a kezelést lezarja, és ennek tényét az egészségiigyi
dokumentacidban rogziti. A kezelés lezarasardl a Szolgaltaté a Pacienst az utolsé Kontrollvizsgalat alkalmaval
tajékoztatja.

6.2.3. A kezelés lezarasaval a Szolgaltatonak a beavatkozashoz kapcsolodé Kontrollvizsgalati kotelezettsége
megszlnik. Amennyiben a Paciensnek a kezelés lezarasat kovetSen szemészeti panasza mertl fel, a 6.3. pont
szerint jarhat el.

6.3. Panasz a kezelés lezarasat kévetGen

6.3.1. Amennyiben a Paciens a kezelés lezarasat kovetGen szemészeti panaszt észlel, a Szolgaltatonal vizsgalatra
jelentkezhet. A vizsgalat dfja az Arlista szerint fizetendd, és azt a Paciens a vizsgalat igénybevételekor kételes
megfizetni.

0.3.2. A Szolgaltat6 a vizsgalat elvégzésére — figyelembe véve a rendelkezésre allé vizsgalati kapacitasokat és az
ellatas szakmai feltételeit — a lehet&ségekhez képest a lehet6 legkorabbi id6pontot biztositja a Paciens részére.

0.3.3. A vizsgalat soran a kezel6orvos megvizsgalja, hogy a Paciens panasza Osszefiiggésben all-e a Szolgaltat6 altal
elvégzett beavatkozassal. A vizsgalat eredményérdl és annak orvosszakmai értékelésérdl a Szolgaltato a
Pacienst {rasban, indokolassal ellatva tajékoztatja. A jelen pont szerinti orvosszakmai értékelés nem érinti és
nem korlatozza a Paciens jogszabaly alapjan fennall6 igényeit, tovabba nem zarja ki, hogy a Paciens az igényét
mas bizonyitasi eszkbzzel, igy killénbsen fiiggetlen szakértéi véleménnyel igazolja.

6.4. Az ujrakezelés feltételei

6.4.1. Amennyiben a 6.3. pont szerinti vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a Paciens panasza a Szolgaltato altal
elvégzett beavatkozas kdvetkezménye, azaz a beavatkozas nem megfelel$ elvégzésére vagy nem megfelel$
eredményére vezethetd vissza, a Szolgaltat6 a 6.3.1. pont szerint megfizetett vizsgalati dfjat a Paciens részére
visszatériti, egyuttal — amennyiben az orvosszakmailag indokolt és elvégezhet6 — Gjrakezelési javaslatot tesz,
és az Ujrakezelést a Paciens részére téritésmentesen végzi el.

0.4.2. Amennyiben a vizsgalat alapjan nem éllapithaté meg, hogy a Paciens panasza a Szolgaltat6 altal elvégzett
beavatkozas kévetkezménye — igy kiillonésen, ha a panasz mas betegségre, sériilésre, az életkorral jaré élettani
valtozasra, a Paciens egyéni gyogyulasi sajatossagaira vagy egyéb, a beavatkozastdl fiiggetlen okra vezethet6
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vissza —, a Szolgaltaté a vizsgalati dijat nem tériti vissza, és az esetlegesen sziikséges Gjabb beavatkozast
kizarélag az Arlista szerinti dfj megfizetése ellenében végzi el.

6.4.3. Amennyiben az ujrakezelés a Paciens anatémiai adottsagai vagy egészségi allapota alapjan orvosszakmailag
nem indokolt, illetve nem végezhet§ el, a Szolgaltat6 errdl a Pacienst irasban tajékoztatja, és vele egyeztetve
alternativ megoldast ajanl fel.

6.4.4. Az Gjrakezeléste a jelen ASZF-nek a beavatkozasokra irinyad6 valamennyi rendelkezése — fgy kiilénosen az
5. pont szerinti tajékoztatas és kockazatviselés, valamint a beleegyez6 nyilatkozat megtétele — megfelel6en
alkalmazandé. A Szolgaltat6é a vizsgalat eredményét, az djrakezelésre vonatkozo javaslatit és a Paciens
dontését az egészségligyl dokumentacioban rogziti.

7. AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
7.1. Onkéntesség

A Klinika szolgaltatasainak igénybevétele valamennyi esetben kizardlag 6nkéntes alapon, a Paciens 6nkéntes
elhatarozasan alapszik. A Paciens a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé akaratnyilvanitasat, valamint a jelen
ASZF-ben rogzitett feltételek tudomasulvételét a szolgaltatas igénybevételével megerdsiti.

7.2. A Paciens tajékoztatasi kotelezettsége

7.2.1.7A Paciens koteles a jogviszony létrejottével egyidejileg, még a szolgaltatas teljesitésének megkezdését
megel6zGen minden relevans részletre kitetjedGen tajékoztatni a Szolgaltatd részérdl eljard személyeket, igy
kiléndsen a szemész szakorvost, az optometristat és az egészségugyi szakdolgozdkat. A tdjékoztatasnak ki
kell terjednie valamennyi, a gyogykezelés szempontjabdl jelentSs korilményre, ideértve kiléndsen a korabbi
betegségeket, a korabbi gyogykezeléseket, a szedett gyogyszereket és taplalékkiegészitSket, valamint a Paciens
altalanos egészségi allapotat.

7.2.2. Az adatokat a Szolgaltato részérdl eljard személy anamnézisként rogziti, amelynek teljességét és valodisagat
a Paciens alairasaval ismeri el. A Szolgaltaté nem felel a Paciens altal hianyosan vagy valétlanul megadott
egészségiigyi adatokbdl eredd kovetkezményekért.

7.3. A Paciens magatartasara vonatkoz6 kételezettségek

A Paciens koteles a lefoglalt id6pontban, a szolgaltatas igénybevételére alkalmas fizikai, higiénias és pszichés
allapotban megjelenni. Kételes tovabba az altalanos viselkedési normakat, a Szolgaltatd részérdl eljard személyek
— igy killénosen a kezel6orvos — utasitasait, valamint a Szolgaltato altal kbzzétett vagy elére k6zolt egyéb feltételeket
maradéktalanul betartani. A Paciens és kisérGje a vardhelyiségben a jelenlévé tobbi Pacienst magatartasaval nem
zavarhatja.

7.4. A teljesités megtagadasa és felfiiggesztése

Amennyiben a Paciens a 7.2. és a 7.3. pontban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatas teljesitését mindaddig megtagadni vagy felfiiggeszteni, amig a Paciens e kotelezettségeit maradéktalanul
nem teljesiti.

7.5. Elallas a Paciens mulasztasa esetén

Amennyiben a Paciens kotelezettségeinek elmulasztisa kovetkeztében a szolgaltatas teljesitése lehetetlenné valik, a
Szolgaltat6 jogosult a Felek k6zott 1étrejott szerz6déstdl elallni. Ebben az esetben a Paciens kételes a lefoglalt
szolgaltatas teljes Szolgaltatasi dijat a Szolgaltatd részére megfizetni.

7.6. Az ellatasi kotelezettség hianya

A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatét — szolgaltatasainak magan-egészségiigyi jellegébdl fakaddan —
ellatasi kotelezettség nem terheli, ezért a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljesitését megtagadni vagy annak
folytatasat felfiiggeszteni. A jelen pont nem érinti a Szolgaltat6t az Etitv. 125-126. §-a alapjan stirg6s sziikség esetén
terhel6 ellatasi és elsGsegély-nyujtasi kotelezettséget, tovabba az Eiitv. 131. §-aban foglaltakat.

7.7. A Szolgaltat6 akadalyoztatasa

7.7.1. A Paciens az idépontfoglalassal tudomasul veszi, hogy elére nem lathat6 esetekben — igy kiiléndsen betegség,
technikai probléma, a kezeléshez hasznalt gydgyaszati készitmény ellatasi zavara vagy egyéb vis maior helyzet
esetén — eléfordulhat, hogy a Paciens altal valasztott orvos az egyeztetett idSpontban akadalyoztatva van,
illetve hogy a mitéti napon olyan technikai probléma Iép fel, amely a beavatkozas elvégzését lehetetlenné
teszi.
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7.7.2. A Szolgaltat6 vallalja, hogy az akadalyoztatasrol vald tudomasszerzését kovetSen a Pacienssel haladéktalanul
felveszi a kapcsolatot valamely megadott elérhetSségén, és tdjékoztatja 6t arrdl, hogy az egyeztetett
idépontban tud-e helyettesit6 orvostdl vagy alternativ mitéti eljarasrol gondoskodni.

7.7.3. Amennyiben a Szolgaltat6 helyettesité orvosrdl vagy alternativ eljarasrél gondoskodni nem tud, illetve azt a
Paciens nem fogadja el, a Felek 4j idépontot egyeztetnek. Ebben az esetben a Paciens 4ltal megfizetett
Foglalasi dija 8.5.4. pont szerint kezelendd.

8. DIJSZABAS, FIZETESI FELTETELEK, SZAMLAZAS
8.1. A dijfizetési kotelezettség és az Arlista

8.1.1. A Paciens tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatisait nem tdrsadalombiztositdsi finanszirozas
keretében nyujtja, ezért az egészségiigyi és kényelmi szolgaltatasokért Szolgaltatasi dfjat koteles fizetni.

8.1.2. A Szolgaltaté mindenkor hatilyos Arlistija a www.lassjol.hu/arak oldalon érheté el. A Szolgiltatasi dij
minden esetben az Arlistanak a szolgaltatas igénybevételekor hatalyos 6sszege, kivéve, ha a Felek Egyedi
Szerz6désben ettdl eltéréen allapodtak meg.

8.1.3. Egyedi ar alkalmazasa esetén a Szolgaltaté munkatarsai a Pacienst az igénybe venni kivant szolgaltatas dijardl
el6zetesen, megfelels idSben tajékoztatjak.

8.2. A Szolgaltatasi dij esedékessége
8.2.1. A Szolgaltatasi dij f6szabaly szerint a szolgaltatas igénybevételét kbvetSen azonnal esedékes.

8.2.2. E szabaly aldl kivételt képeznek a 1ézeres latasjavitd, a refraktiv céld lencse- és a sziirkehdlyogmutétek,
amelyek esetében a Szolgaltatasi dij két részletben fizetendd, a 8.3. pont szerint.

8.3. A miitéti beavatkozasok dijanak megfizetése

8.3.1. A matéti idépont lekGtése a Foglalasi dij megfizetésével valik hatalyossa. A Paciens a Foglalasi dfjat az Egyedi
Szerz6dés alafrasaval egyidejlleg koteles megfizetni. A Foglalasi dija a beavatkozas teljes dijaba beszamit.

8.3.2. A beavatkozas teljes dfjanak, a Foglalasi dij Osszegének, valamint a mdtét napjan fizetend6 fennmaradé
Osszegnek a pontos meghatarozasat az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

8.3.3. A fennmaradé dfjat a Paciens a mUtét napjan, a beavatkozas megkezdését megel6z6en kételes megtizetni.

8.3.4. A Felek rogzitik, hogy a Foglalasi dij nem mindsil a Ptk. szerinti elélegnek sem foglalénak. A Foglalasi dija
mitéti idépont biztositasaval felmeriilé koéltségek — gy kilondsen a mutd el6készitése, az orvos, az
asszisztencia és a lézermérndk szervezése, az anyagok és eszkozok elGkészitése, valamint a Pacines szamara
egyedileg legyartott orvosi eszkozok beszerzése, valamint a Paciensek utemezésének atszervezése —
fedezetéll szolgal.

8.4. Fizetési modok

8.4.1. A Paciens a Szolgaltatasi dijat és a Foglalasi dijat készpénzben, bankkartyaval, egészségpénztari kartyaval,
valamint banki atutalassal teljesitheti.

8.4.2. Banki atutalds esetén a fizetést a Szolgaltaté OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11703006-26008857 szamu
bankszamlajara kell teljesiteni. Az atutalas kézleményében a Paciens nevét és a szolgaltatas, illetve a mutét
idépontjat kell feltiintetni.

8.4.3. Banki atutalas esetén a Szolgaltatasi dijnak legkésébb a szolgaltatas igénybevételét megel6z6 munkanapon
12:00 6raig jova kell irédnia a Szolgaltaté bankszamlajan.
8.4.4. Bankkartyas fizetés esetén a Szolgaltaté javasolja a vasarlasi limit el6zetes ellenérzését.

8.4.5. Amennyiben a Paciens fizetési kotelezettségét késedelmesen teljesiti, a Szolgaltat6 a jegybanki alapkamat
kétszeresével megegyezé mértéki késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

8.5. A miitéti id6pont modositasa és lemondasa

8.5.1. A mutéti id6pont a Foglalasi dij megfizetésével valik véglegessé. A Paciens a lefoglalt mitéti id6pontot egy
alkalommal, legkésSbb a beavatkozas tervezett id6pontjat megel6z6 negyvennyolc (48) 6raval médosithatja.
A modositast a +36 1 788 2927 telefonszamon vagy a recepcio@stjameshospital.hu e-mail cimen kell
bejelenteni. Szabalyszerd, elsé alkalommal torténé moédositas esetén a mar megfizetett Foglalasi dijat a
Szolgaltat6 az 4j mitéti idépontra vonatkozo foglalasba beszamitja.



8.5.2. A Szolgaltaté a lefoglalt mitéti id6pontot egy alkalommal, legkésébb a beavatkozas tervezett idSpontjat
megel6z6 negyvennyolc (48) 6raval médosithatja, és egyidejiileg koteles a Paciensnek 4j idépontot felajanlani.
A Szolgaltaté a mitéti idGpontot a beavatkozast megel6z6 negyvennyolc (48) 6ran belill is mddosithatja,
illetve a beavatkozast lemondhatja, ha a Szolgaltatonak fel nem réhaté koriilmény, kiilldndsen a kezel6orvos
vagy nélkilozhetetlen kézremkédd akadalyoztatisa, muszaki meghibasodds, a szitkséges személyi vagy
targyi feltételek hidnya, illetve vis maior teszi sziikségessé, vagy ha a beavatkozas elvégzése szakmai vagy
betegbiztonsagi okbol nem lehetséges vagy nem lenne szakszerd.

8.5.3. Amennyiben a Paciens
a) a mitéti idépontot masodik vagy tovabbi alkalommal kivanja médositani,

b) a mutéti id6pont médositasat a beavatkozas tervezett idépontjat megel6z6 negyvennyolc (48) 6ran belil
kezdeményezi,

©) a kitlzott mitéti idépontban nem jelenik meg, vagy
d) a mitéti beavatkozast — annak idépontjatdl fiiggetleniil — lemondja,

a mar megfizetett Foglalasi dij nem keriil visszafizetésre. Amennyiben az a)—c) pontban meghatarozott esetek
valamelyikét kbvetGen a Paciens 4j mitéti id6pontot kivan foglalni, az 4j id6pont kizarélag tjabb Foglalasi dij
megfizetésével valik véglegessé.

8.5.4. Amennyiben a beavatkozas a Szolgaltatonak felrohat6 okbol marad el, a Szolgaltaté a Foglalasi dijat a Paciens
részére teljes egészében visszafizeti.

8.6. A dijak egyoldalti médositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az altala nydjtott szolgaltatisok dijanak j6vére nézve torténd egyoldald
modositasira. A moédositds alkalméaval a hatalyos Arlistat és a hatalybalépés napjat a Szolgéltaté a weboldalan
kozzéteszi. A dijmédositas a mar visszaigazolt idépontra, illetve a mar megkotott Egyedi Szerzédésre nem terjed
ki.

8.7. Szamlazas

8.7.1. A szamlat a Szolgaltaté a Paciens altal megadott e-mail cimre kiildi meg. A Paciens kilon kérésére a szamla
nyomtatott formdban is atadasra kerdl.

8.7.2. Amennyiben a Paciens egészségpénztar részére kidllitott szamlat igényel, ezt a fizetést megel6zGen kételes
jelezni, és koteles megadni az egészségpénztir megnevezését, a pénztartag nevét, valamint a pénztari
azonosité kédot. A fizetést kévetSen bejelentett igény alapjan a Szolgiltaténak nem all médjaban ilyen
szamlat kiallitani.

8.7.3. A kiallitott szdmla moédositasira kizardlag a szamvitelre és az addézasra vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott esetekben és médon van lehetSség.

8.8. Az elallasi jog kizartsaga

A Felek rogzitik, hogy a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet 2. § c) pontja alapjan a rendelet hatilya nem terjed ki az egészségiigyi ellatasra iranyuld
szerzbdésre, ezért a Pacienst az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételére kotott szerzédés tekintetében az e
rendelet szerinti tizennégy napos indokolas nélkiili elallasi vagy felmondasi jog nem illeti meg. A Paciens lemondasi
jogaira a jelen ASZF 3.8. és 8.5. pontja iranyadé.

8.9. Ajandékkartya

8.9.1. A Paciensnek lehetSsége van ajandékkartya vasarlasara, amely a Klinikan elérheté barmely szolgaltatisra
igényelhetS. Az ajandékkartya a megvasarlastol szamitott 1 évig érvényes. Az érvényességi id6 lejartat
kovetben az ajandékkartya nem hasznalhato fel, és a Szolgaltaté annak ellenértékét visszatériteni nem koteles.

8.9.2. A Szolgaltat6 az ajandékkartya értékérdl szamlat allit ki, és a Paciens altal megadott e-mail cimre virtualis
ajandékkartyat kild. Az utalvany bevaltasahoz a virtualis kartya bemutatasa szitkséges, ennek hianyaban az
ajandékkartya értéke nem érvényesithetd.

8.9.3. Az ajandékkartya megvasarlasakor a vasarlonak nem sziikséges megjellnie a felhasznalasra jogosult személyt,
ezért az ajindékkartya mas személyre atruhazhat6. Az ajandékkartya egy alkalommal hasznalhaté fel.

9. A SZOLGALTATASI SZERZODES



9.1. A Szolgiltat6 és a Paciens kozott a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelels tartalmi szolgaltatasi szerzédés
jon létre minden olyan esetben, amikor a Paciens a Szolgaltaté altal kinalt valamely szolgaltatast igénybe veszi.

9.2. Az egyes szolgaltatasi szerz6dések hatarozott idStartamra, a szolgaltatas teljesitéséig jonnek létre.

9.3. Mitéti beavatkozas esetén a Felek kozott killon Egyedi Szerz8dés — igy kilondsen a Megallapodds matéti
idépont foglalasrdl elnevezésli dokumentum —, valamint a beavatkozas jellegének megtfelel beleegyez6
nyilatkozat jon 1étre, amelyet mindkét Fél alairasaval hitelesit.

9.4. A Ptk. 6:81. § (2) bekezdésével Gsszhangban, amennyiben az Egyedi Szerz6dés valamely rendelkezése a jelen
ASZF rendelkezésétdl eltér, az Egyedi Szerz6dés rendelkezése az iranyado.

10. BETEGJOGOK ES BETEGKOTELEZETTSEGEK
10.1.A Paciens jogai
10.1.1. A Pacienst az Eiitv. I1. Fejezetében meghatirozott betegjogok illetik meg, igy kiillondsen:
— az egészséglgyi ellatashoz vald jog;
— az emberi méltésaghoz valé jog;
— a kapcsolattartas joga;
— atajékoztatashoz vald jog (Eutv. 13—14. §);
— az 6nrendelkezéshez val6 jog (Eiitv. 15-19. §);
— az ellatds visszautasitasanak joga (Eiitv. 20-23. §);
— az egészséglgyl dokumentacié megismerésének joga (Eiitv. 24. §);
— az orvosi titoktartashoz valé jog (Ettv. 25. §);
— az ellatast végz6 orvos megvalasztasanak joga.
10.1.2. Amennyiben a Paciens nem él az orvosvalasztas jogaval, a Szolgaltaté tgyfélszolgalati munkatarsa az
ismertetett panaszok alapjan javasol szemész szakorvost az idépontfoglalaskor.
10.2.A Paciens kételezettségei
10.2.1. A Paciens az egészségligyl szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozé
jogszabalyokat és a Szolgaltaté mikodési rendjét.
10.2.2. A Paciens — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — koteles az ellatisaban kézremiikédd

egészségligyl dolgozokkal képességei és ismeretei szerint egytittmkodni. Ennek keretében koteles:

— tajékoztatni Sket mindarrdl, ami a kérisme megallapitasahoz, a megfelel6 kezelési terv elkészitéséhez és a
beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges, igy kiilénésen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl,
gyogyszer vagy gyogyhatast készitmény szedésérdl és egészségkarositd kockazati tényezoirdl;

— tajékoztatni Gket — sajat betegségével Osszefiiggésben — mindarrdl, ami masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kilonosen a fert6z8 betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrdl;

— az egészségligyért felelés miniszter rendeletében meghatarozott ferté6z6 betegségek esetén megnevezni
azokat a személyeket, akiktdl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertGzhetett;

— tajékoztatni Sket minden, az egészségiigyi ellatast érint, korabban tett jognyilatkozatardl;
— agybgykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani;
— a Szolgaltat6 hazirendjét betartani;
— ajogszabaly, illetve a Szolgaltaté altal megallapitott téritési dijat megfizetni;
— ajogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemlen igazolni.
10.2.3. A Paciens és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait,
tovabba joggyakorlasuk nem sértheti az egészségtigyl dolgozok torvényben foglalt jogait.
10.3. Leletkiadas
A Szolgaltatd a leletkiadasra vonatkozo6 jogszabdlyi kételezettsége alapjan a TAJ-szammal rendelkezé Paciens
leleteit minden esetben felt6lti az FElektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT), és azokat kiilén kérés

esetén a Paciens részére nyomtatott formaban is atadja. A leleteket a Szolgaltaté a Paciens erre iranyuld, irasban
elGterjesztett és a személyazonossag igazolasaval kisért kérelme alapjan elektronikus tton is rendelkezésre bocsatja.

10.4.Betegjogi képvisel
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Betegjogi Képvisels Dr Munk Julianna
Telefonszama: +36 20 4899-520

E-mail julianna.munk@jijb.emmi.gov.hu

A Klinika tertletileg illetékes betegjogi képviselSjének adatai a Klinika recepcidjan kifiiggesztve elérhetdk.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat 1134 Budapest, Ttzér u. 33-35.; postacim: 1365 Budapest, Pf. 646.
Z261d szam +36 80 620 055

E-mail ijsz@jijsz.bm.gov.hu

A betegjogi képvisel6 az Integralt Jogvédelmi Szolgalat munkatarsa, a Szolgaltat6tdl fiiggetlen személy.

11. FELELOSSEG

11.1. A Szolgaltatd az egészségiigyi szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben okozott karokért az Eitv. és a Ptk.
rendelkezései  szerint felel. A Szolgaltat6 a tevékenysége folytatasdhoz sziikséges szakmai
telelGsségbiztositassal rendelkezik.

11.2.A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem zarja ki és nem korlatozza a Szolgaltaténak a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd karokozasért fennalld felelGsségét.

11.3.A Szolgiltaté nem felel azokért a kévetkezményekért, amelyek a Paciens hidnyos vagy valétlan
adatszolgaltatasara, az orvosi el6irasok be nem tartasara, illetve a Kontrollvizsgalatokon valé megjelenés
elmulasztasara vezethet6k vissza.

12. PANASZKEZELES
12.1.Panasz bejelentése

12.1.1. A Paciens a Szolgaltat6 altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatos panaszat széban vagy irasban
a 2.1. pontban megjel6lt elérhetGségeken jelentheti be.

12.1.2. A Paciens a szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait az észleléstSl szamitott lehetd legrévidebb idén beliil
koteles bejelenteni. A panasz késedelmes bejelentésébdl fakado jogkévetkezményekért a Paciens felel.

12.1.3. A panasszal kapcsolatos jogok érvényesitésére a Paciens, valamint — ha a Paciens az igényérvényesitésben
akadalyozott — az altala erre legalabb teljes bizonyit6 ereji maganokiratban felhatalmazott személy jogosult.

12.1.4. Amennyiben a Paciens panasza mutéti beavatkozashoz kapcsolodik, és a kezelés lezarasat kovetGen meril
fel, a panasz kezelésének, a vizsgalat elvégzésének, valamint az Gjrakezelésnek a feltételeire a jelen ASZF 6.
pontja iranyadé. A jelen pont rendelkezéseit a 6. ponttal 6sszhangban kell alkalmazni.

12.1.5. A panasz kivizsgalasa

12.1.6. A Szolgaltat6 a szoban el6terjesztett panaszt lehetGség szerint azonnal kivizsgalja és orvosolja. Ha ez nem
lehetséges, vagy ha a Paciens a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszt kivizsgalja és annak
eredményérdl a Pacienst {rasban tdjékoztatja.

12.1.7. Az irasban bejelentett panaszt a Szolgaltaté a beérkezéstdl szamitott 30 napon belil érdemben,
indokolassal ellatva, irasban valaszolja meg. A valaszt a Szolgaltaté a Paciens altal megadott e-mail cimre,
ennek hianyaban a megadott postacimre juttatja el.

13. ADATVEDELEM

13.1. A Paciens tudomasul veszi, hogy a szolgaltatis nyujtasdhoz elengedhetetlen a személyes és egészségligyi
adatainak kezelése. A Szolgaltaté az adatokat a GDPR, az Infotv. és az Elak. rendelkezéseivel, valamint a
mindenkori Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakkal sszhangban kezeli.

13.2.Az Adatkezelési Tajékoztaté a https://lassjol.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/ oldalon érheté el, tovabba
nyomtatott formaban a Klinika recepciéjan is megtekintheto.
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13.3. A Szolgaltat6 az egészségligyi dokumentaciot az Eiak.-ban meghatirozott megérzési id6 elteltéig tarolja.

14. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

14.1. A Felek a jelen ASZF-fel Osszetiiggs nyilatkozataikat {rasban, a 2.1. pontban megjeldlt elérhetéségeken, illetve
a Paciens altal megadott elérhetGségeken teszik meg. A Paciens koteles az adataiban bekdvetkezett valtozast
a Szolgaltatéval haladéktalanul koz6lni. Az elérhetSségek valtozasanak bejelentése elmaradasabdl eredd
kovetkezményekért a Paciens felel.

14.2. Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az nem
érinti a tébbi rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyébe olyan szabaly 1ép, amely az
érvénytelen rendelkezés gazdasagi céljahoz a lehet6 legkozelebb 4ll.

14.3.A jelen ASZF-re és a Felek jogviszonyara a magyar jog az iranyad6. Az ASZF idegen nyelvii véltozata esetén
értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvii szoveg az iranyado.

Kelt Budapest, 2026. szeptember 4.

Saint James Eye Clinic Hungary Kft.
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