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1. Az adatkezel6 megnevezése és adatai

Saint James Hospital Hungary Egészségligyi és Szolgaltatd Kft. (tovabbiakban Saint James Hospital
Hungary Kft., Adatkezel6, Intézmény)

Postacim: 1026 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 33-35.
Telefonszam: 06 1788 2927

E-mail cim: balazs.zentai@stjameshospital.hu

Honlap: www.lassjol.u

Cégjegyzékszam: 01 09 876654

Adatkezel6 képviselSje: Jean Claude Muscat, Zentai Balazs
Adatvédelmi tisztviselGje: Consact Kft., dr. K6rosi Barbara

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdsége: korosib@consact.hu, 06 30 2040319

A Saint James Hospital Hungary Kft. és munkatdrsai a betegek egészségligyi és személyes adatainak
védelmében kiemelten fontosnak tartja a jogszabdlyokban foglaltak szigoru betartdsat, a betegek
informacids onrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsat. A rogzitett egészségligyi és személyes
adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabdlyokkal és szakmai el8irdsokkal 6sszhangban, a jelen
adatkezelési tajékoztatdnak megfelel6en kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantdlja.

Jelen Tajékoztatdé mindenkor érvényes verzidja folyamatosan elérheté www.lassjol.hu és
http://stjameseyeclinic.co.uk weboldalakon, a recepcidn, és intézménytnkben tébb helyen.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok

Az egészségligyi és személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységlinket elsésorban a kovetkezd
jogszabalyok hatdrozzédk meg:

- azinformdcids dnrendelkezési jogrol és informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torv.

- azegészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény;

- 1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl (tovabbiakban: Etak)

- az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes
szabalyairdl sz6ld 43/1999. (XII. 3.) Korm. rendelet.

- azaddzas rendjérdl szl 2017. évi CL. torvény;

- az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérél (a
tovabbiakban: ,GDPR”)

Jelen tdjékoztatd hatdlya kiterjed:

- azlntézmény minden, egészségligyi ellatast nyUjtd szervezeti egységére, a szakmai felligyeletet,
ellenBrzést végz6 szervezetre, munkatardsra aki, vagy amely egészségigyi és személyes adatot
kezel,
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- minden, az Intézmény kdzfinanszirozott és maganfinanszirozott egészségligyi szolgaltatasat
igénybe vevd természetes személyre, illetve minden mas természetes személyre, akinek a
személyes adatait az Adatkezel6 kezeli (a tovabbiakban: érintett),

- minden, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérd|
sz6l6 1997. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban Elak.) el6irdsai szerint kezelt, az érintettre
vonatkozdé egészségligyi és személyazonosité adatra,

- az adatkezeléssel kapcsolatba kerUlt vagy kerll6 kilsé szolgdltatora, amely az Intézmény
feladatkorébe tartozd személyes adatot kezel, vagy azzal kapcsolatba kerdl.

3. Az egészségligyi adatkezelés célja

Az egészségligyi és személyazonositd adatok a kovetkezd célok elérése érdekében kezelhetéek:

- azegészség meglrzésének, javitasanak, fenntartasanak el6mozditasa,

- a betegelldtd eredményes gyogykezelési tevékenységének elGsegitése, ideértve a
szakfellgyeleti tevékenységet is,

- azérintett egészségi dllapotanak nyomon kdvetése,

- a népegészségligyi, kozegészségligyi és jarvanylgyi érdekbdl szikségessé vald intézkedések
megtétele,

- abetegjogok érvényesitése

- az egyéni beteglt kovetése.

A felsoroltakon kivil egészségligyi és személyes adat kizardlag torvényben meghatarozott esetekben az
ott megjeldlt célbdl, a jogszabalyban elSirt kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

A fentiekben leirt adatkezelési célokra csak annyi és olyan egészséglgyi, illetve személyazonositd adat
kezelhet6, amelyet a jogszabdlyok, a szakmai szabalyok elGirnak és amelyek az adatkezelési cél
megvaldsitdsdhoz elengedhetetlentl szikségesek.

4, Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacid, példdul valamely azonositd, név,
szam, helymeghatdrozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozé adat.

Kiilénleges adatok: a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti
meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsagdra vonatkozd személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
végzett barmely m(ivelet vagy a mdveletek Osszessége, igy kilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagoldsa, taroldsa, megvaltoztatdsa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, az
adatokba vald betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznaldasdnak megakaddlyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat) rogzitése.
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Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy madsokkal egyltt a személyes adatok kezelésének céljat és
eszkdzeit meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6§ nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatdrozott személyes adat alapjan azonositott vagy —kozvetlenil vagy
kdzvetve, egy vagy tobb tényez8 alapjan — azonosithatd természetes személy. Azonosithatd az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonosité, példaul név,
szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy egy, vagy tobb tényez alapjan azonosithaté.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szdmdara torténd
hozzaférhet6vé tétele. Az EGT-tagdllamokba, illetve az Eurdpai Unid szervei felé irdnyuld
adattovabbitdst ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén bellli adattovabbitdsra kerilne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenértékd
eredmeényt lehetévé tevé modon.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagdllam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgdra az Eurdpai Unid és tagallamai, valamint
az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold megallapodasban nem részes allam kozott |étrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapoddsban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg, Magyarorszag vonatkozdsaban a GDPR
szerinti fellgyeleti hatdsag.

5. Az adatkezelés alapvetd elvei

A személyes adatok:

- kezelését jogszerilen és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathaté modon végezziik
(,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

- gy(jtése csak meghatdrozott, egyértelm és jogszerl célbdl torténhet (,célhoz kotottség”);

- az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlkségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

- kezelése soran minden észszer( intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az adatok
pontosak és naprakészek legyenek, az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljiuk vagy helyesbitsik (,, pontossag”);

- tdroldsat olyan formdban végezzik, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (,korlatozott tarolhatésag”);

- kezelését oly moddon végezzik, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).
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- Adatkezel6ként felelsek vagyunk a fentieknek valéd megfelelésért, sziikség esetén a megfelelést
igazoljuk (,elszdmoltathatdsag”).

6. Kezelt adatok

6.1 Kapcsolatfelvétel

Erintettek: minden természetes személy, aki a weboldalon/e-mailben/telefonon/social media platform
Uzenetben megadja a kapcsolatfelvételhez sziikséges adatait.

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

Adatfajta Jogalap Orzési id6

név

GDPR 6. cikk (1) a)
e-mail cim Hozzajarulds visszavondsaig
Hozzajarulas

telefonszam

Az adatkezelés folyamata:
Ahhoz, hogy a megkeresésekre valaszolni tudjunk, kezeljik a megadott személyes adatokat.

Ezen adatok megaddsa nem kotelezd, azok hidnydban azonban a kapcsolatfelvételre, valaszadasra nem
nyilik lehet&séglink.

Az Erintett a hozzdjarulasat barmikor indokolds nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban,
a hozzajarulas alapjan tortént adatkezeléseket.

6.2Magdn egészségligyi szolgdltatdsra jelentkez6k id6pontfoglaldsa, felvétele (weboldal, kodzosségi
média oldalak, telefonon, e-mail, személyesen)

Erintettek: Magan egészségligyi szolgaltatasra jelentkezdk

Adatkezelés célja: IdSpontfoglalds, szerz6déskotés elGkészitése.

Adatfajta Jogalap Orzési id6

név, telefonszam, e-mail cim,
szlletési id6, szembetegség,
dioptriak, cim (iranyitészam), | GPPR 6. cikk (1) a) - Hozzajarulas

TAJ  (utlevelszam),  korabbi|+ 5,  egészségiigyi  adatok | Szerzédéses kapcsolat
betegségek, kezelesek, miitétek, | yonatkozasaban a 9. cikk (2) a) | Mmegszlinéset kovetd 5 ev, az
gyogyszerszedeés, pont szerinti kifejezett | €rintett kérésére torles
egészségpénztari azonosito, | hozzajarulas

hozzatartozo, vagy

meghatalmazott neve
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Az adatkezelés folyamata:

Ha a weboldalunkon elhelyezett id6pontfoglald rendszer haszndlataval, vagy mas mddon (telefonon,
személyesen, e-mailben) idépontot foglal hozzank, a fenti személyes adatait hasznaljuk az idépont
lefoglaldsahoz, valamint a vizsgédlat megszervezéséhez.

Az adatokat az orvosi szoftverben elektronikusan tartjuk nyilvan.

A fenti adatok megaddsa nem kételezd, ezek hidnydban azonban nem tud id6pontot foglalni, és nem
tudjuk a vizsgdlat szervezését megkezdeni. A hozzdjaruldsat barmikor indokolds nélkil visszavonhatja,
ez azonban nem érinti a kordbban, a hozzajarulas alapjan tortént adatkezeléseket.

6.3Rogzitett hivasok

Erintettek: Magan egészségligyi szolgaltatasra telefonon jelentkezd személyek

Adatkezelés célja: IdSpontfoglalds, szerz6déskotés el6készitése.

Adatfajta Jogalap Orzési id6

GDPR 6. cikk (1) a) - Hozzajarulas

név, telefonszam, e-mail cim, |+ a7 egészségiigyi adatok |Az adatkezel6 nem tarolja az
sziletési idS, szembetegseég, | yonatkozasaban a 9. cikk (2) a) | @datokat, kizardlag a szolgaltato
dioptridk, cim (iranyitoszam) pont szerinti kifejezett | feltletén fér hozza.

hozzajarulas

Az adatkezelés folyamata:

Az adatokat nem taroljuk, kizardlag a szolgdltatd fellleten fériink hozza. A magan egészséglgyi
szolgdltatasra telefonon jelentkezd személyek hivasai a webes call center felileten (Comnica) kerilnek
rogzitésre.

A fenti adatok megadédsa nem kotelezd, ezek hidnydban azonban nem tud id6pontot foglalni, és nem
tudjuk a vizsgdlat szervezését megkezdeni. Ha a hivds rogzitéséhez nem kivan hozzajarulni,
id6pontfoglaldsat megteheti személyese, a weboldalunkon, vagy e-mail kiildése Utjan. A hozzajarulasat
barmikor indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban, a hozzéjarulas alapjan
tortént adatkezeléseket.

6.4Szerz6déskotés

Erintettek: M(tétre jelentkezd személyek.

Adatkezelés célja: Szerz6dés megkotése, teljesitése.

Adatfajta Jogalap Orzési id6
Név, azonosito szam, s

e . A szerz8déses kapcsolat
alkalmassagi vizsgalat idépontja, o L e
mtét idépontja, alairas GDPR 6. cikk b) pont (Szerz6dés megsz(inéset kovetd 5 év

teljesitése)

bankszamla kivonat A szerz6dés megkotését kovetd
(részletfizetés esetén) 1 hénap
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Szerz6déskotés sordn a maganszemély altal megadott adatokat felhaszndljuk, azokat a szerz6déses
kapcsolat tartama alatt kezeljik, kizdrdlag a szerz6dés teljesitése, és kapcsolattartds céljabdl.
Részletfizetés esetén a fizetSképesség ellenérzése érdekében az ErintettSl bankszamlakivonatot is
kértink, melyet a szerz6déskotést kovetben — legkésSbb 1 hdnapon bellil — megsemmisités Utjan

torlink.

Az adatokat papiron és elektronikusan (orvosi szoftver) is taroljuk.

A fenti adatokat a szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében hasznaljuk. Az adatok megadasa nem
kotelezd, de ezek hidnydban a m(itétet nem tudjuk elvégezni.

6.5Egészségligyi adatok nyilvantartdsa - karton vezetése, orvosi szoftver haszndlata, EESZT felé

adattovabbitds

Erintettek: Egészségiigyi szolgaltatast igénybe ved személyek

Adatkezelés célja: Vizsgalat, gyogykezelés, egészségligyi dokumentacid vezetése.

Adatfajta

Jogalap

Orzésiids

név, szlletési idg, sziletési hely,
TAJ, anyja neve, lakcim,
levelezési  cim,  vizsgalattal
Osszefliggd anamnézis adatok,
vizsgdlati eredmények, orvosi
lelet

GDPR 6. cikk (1) ¢)

(Jogi kotelezettség) az EGiak. 28.
§ (1) bekezdése alapjan,
valamint az egészségligyi adatok
vonatkozédsaban a GDPR 9. cikk
(2) h) pont.

Az egészségligyi dokumentaciot
Adatkezel§ az adatfelvételtdl
szamitott legaldbb 30 évig 6rzi.

Az adatkezelés folyamata:

A vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en az adatok megadasa kotelezé. ElImulasztasa esetén az adatait
nem tudjuk nyilvantartani. Az adatok rogzitésre kerllnek az orvosi rendszerlinkben is, valamint
tovabbitasra keriilnek az EESZT felé.

6.6M(itéti beleegyezd nyilatkozat

Erintettek: M(itétre jelentkezs személyek

Adatkezelés célja: M(téti tajékoztatds megaddsdnak igazolasa.

mail cim, TAJ, azonositd szam,
alairas

hozzajarulas

Adatfajta Jogalap Orzési ids
név, szlletési id6, lakohely, e- GDPR 6. cikk (1) a) pont - Az egészségligyi dokumentaciot

Adatkezel6 az adatfelvételtd!
szamitott legaldbb 30 évig 6rzi.

Egészséglgyi Adatvédelmi Tdjékoztatd és nyilatkozat
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A mUtétre jelentkez§ személyek adatait a mUtéti beleegyez6 nyilatkozat kiallitdsahoz hasznaljuk

A fenti adatok megaddsa nem kotelezd, ezek hidnydban azonban nem tudjunk Ont tajékoztatni a
mdtétrdl. A hozzajaruldsat barmikor indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban,
a hozzajarulas alapjan tortént adatkezeléseket.

6.7Recept iras

Erintettek: Paciens

Adatkezelés célja: Recept iras.

Adatfajta Jogalap Orzési idés

Paciens adatai: név, TAJ -
tarsadalombiztositasi
tdmogatassal torténé rendelés
esetén, lakcim, szlletési id6,
Kozgyogyelldtott beteg esetén a
kdzgyogyellatasi igazolvany
szam, EESZT utjan rendelt vény
esetében az érintett neme, ezen
kivil az érintett TAJ szama, vagy
ennek hidnydban mas, az
érintett azonositdsahoz
haszndlt, személyazonositasra
alkalmas okmany szama, BNO
kod -  tdrsadalombiztositasi
tdmogatdssal torténé rendelés
esetén, datum

GDPR 6. cikk c) pont (Jogi
kotelezettség teljesitése): 1997.
évi  XLVII.  torvény - az|Az egészségligyi dokumentaciot
egészségligyi és a hozzajuk | Adatkezel6 az adatfelvételtdl
kapcsolddd személyes adatok | szamitott legaldbb 30 évig 6rzi.
kezelésérdl és védelmérdl 14/A.
§ (1) bekezdés

Az adatkezelés folyamata:

A vizsgalatok alapjan szlkséges lehet recept irdsa a paciens részére. A receptek az orvosi rendszerbdl
kertlnek kinyomtatdsra a fenti tartalommal.

Az adatok megadasa a vonatkozd jogszabalyok alapjan a kotelezd. Elmulasztdsa esetén a receptet nem
tudjuk kiallitani.

Az adatok tovabbitasra kertlnek az EESZT részére, valamint hatdsagi vizsgalat esetén az adatok
tovabbitasra kerllhetnek még az illetékes hatdsag részére.

6.20nline teszt

Erintettek: Az online tesztet a weboldalon kitdlts személyek

Adatkezelés célja: M(itétre valo alkalmassag felmérése.

Adatfajta Jogalap Orzési ids

Egészséglgyi Adatvédelmi Tdjékoztatd és nyilatkozat 9



O

2025. 02. 06.
SAINT JAMES
SZEMESZETI
KOZPONT
életkor, terhesség, va GDPR 6. cikk (1) a) pont -|_ . s,
. ) & ,g,y e (). )P . | Nincs Grzés/tarolas az
szoptatas ténye, tompaladtds |hozzdjarulas, valamint a 9. cikk y ) )
adatkezel6nél, a szolgdltatd

ténye, koradbbi szembetegségek, [ (2) a) pont szerinti kifejezett

. oo . oo i tarol.
kezelések, e-mail cim, név hozzajarulds

Az adatkezelés folyamata:

Az adatokat nem tdaroljuk, kizarélag a szolgaltatd fellleten férliink hozza. Az online tesztet kitoltd
személyek adatai a szolgdltatdi fellleten (Activecampaigne) keriilnek rogzitésre.

A fenti adatok megaddsa nem kotelezd, ezek hidnydaban azonban nem tudjuk a mdtétre vald
alkalmassdagat felmérni. A hozzajaruldsat barmikor indokolas nélkil visszavonhatja, ez azonban nem
érinti a kordbban, a hozzéjarulas alapjan tortént adatkezeléseket.

6.3Az adatkezel§ mlkodésével, Uzleti tevékenységével kapcsolatos szerz6dések teljesitése

Erintettek: Szerz6d6 partner, vagy a kapcsolattartdja.

Adatkezelés célja: Szerz6dés teljesitése.

Adatfajta Jogalap Orzési id6
Jogviszony megsz(inését
szerz6d6 partner munkatarsanak | GDPR 6. cikk (1) f) pont jogos | kovets 5 év, + 1 év az Addzas
neve, telefonszama, e-mail cime érdek rendjérél szolo  térvényben
ellenérzésre elbirt hataridé

Az adatkezelés folyamata:

A szerz6dés teljesitése soran a partner altal megadott személyes adatokat felhasznaljuk, azokat a
szerz6déses kapcsolat tartama alatt kezeljik, kizdrdlag a megrendelés teljesitése, és kapcsolattartas
céljabol.

Amennyiben a partner cég munkavallaldinak személyes adatait is megkapjuk, jellemzéen
kapcsolattartas céljabdl, ezeket az adatokat jogos érdek alapjan kezeljik. A szerz6dé felek jogos
érdekének érvényesitése elényt élvez ebben az esetben a munkavallalé személyes adataihoz fliz6d6

rendelkezési jogdhoz képest, mivel a munkavallalé munkakorének ellatdsahoz szilkséges és ardnyos a
korlatozas (NAIH/2018/2570/2/V).

Az Adatkezeld jogos érdekén alapuld adatkezelésre vonatkozdan az adatkezelés szikségességének és
aranyossaganak megitélése céljabol érdekmérlegelési tesztet végeztiink, amelynek eredményeképpen
megallapitottuk, hogy az adatkezelés jogszerd.

Az Erintettnek lehet&sége van tiltakozni az adatkezelés ellen (részletesen lasd: 12.8 pont).

Az adatok megaddsa nem kotelez8, ugyanakkor a megrendelés teljesitésének elengedhetetlen feltétele
az azonositasra és kapcsolattartasra alkalmas személyes adatok ismerete.

Az adatok tovabbitdsra kerllhetnek a kényveld, valamint a szerz6désben rogzitettek részére.

Egészséglgyi Adatvédelmi Tdjékoztatd és nyilatkozat 10
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6.4Szamlazéas

Erintettek: Paciensek.

Adatkezelés célja: Szamlak kezelése.

2025. 02. 06.

Adatfajta

Jogalap

Orzési id6

Paciens/paciens torvényes
képviselSjének  neve, cime,
egészségpénztari azonositdja

GDPR 6. cikk (1) c) pont Jogi
kotelezettség teljesitése

- szamviteli torvényrél széld
2000. évi C. torvény 169. § (1)-
(2) bek

8 év

Az adatkezelés folyamata:

Maganszemélyek esetében a szamldk tartalmaz(hat)nak személyes adatot. A szamladkat megdrizzik a
Szamviteli torvény el6irdsainak megfelelGen.

Az adatok megadasa a vonatkozd jogszabalyok alapjan a kotelezd. Elmulasztasa esetén a szamla nem

allithatd ki.

Az adatokat elektronikusan taroljuk (szamlazz.hu). A szamlak atadasra kerllnek a konyvels részére.

6.5 Marketing célu hirlevél kiildés

Erintettek: Hirlevélre feliratkozd személyek.

Adatkezelés célja: Hirlevél kiildése, tajékoztatas Ujdonsagokrol, kedvezményes és egyedi ajanlatokrol.

Adatfajta

Jogalap

Orzésiids

név, e-mail cim

GDPR 6. cikk (1) a)
hozzajarulas

pont -

Hozzajarulds visszavondsaig

Az adatkezelés folyamata:

A fenti adat megaddsa nem kotelezd, annak hidnydban azonban a hirlevél kildésére nem nyilik
lehet&séglnk. Az Erintett a hozzajaruldsat barmikor indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem
érinti a kordbban, a hozzajarulas alapjan tortént adatkezeléseket.

A hirlevelekre az Activecampaign online fellileten lehet az adatokat rogziteni, itt kerllnek tarolasra.

6.6 Paciensrél fénykép- vagy videofelvétel készitése marketing céllal

Erintettek: Paciensek.

Adatkezelés célja: Marketing.

Egészséglgyi Adatvédelmi Tdjékoztatd és nyilatkozat
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Adatfajta Jogalap Orzési id6

L, GDPR 6. cikk (1) a) pont - N .
képmas N Hozzdjarulds visszavondsaig
hozzajarulas

Az adatkezelés folyamata:

A fenti adat megaddsa nem kotelezd. Az Erintett a hozzajaruldsat barmikor indokolds nélkiil
visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a hozzajarulas alapjan tortént adatkezeléseket.

6.7K6z0sségi media megjelenés

Amennyiben a felhaszndld sajat dontése alapjan kedveli, vagy koveti valamely kozosségi média
oldalunkat, Ugy a kovetkez6 adatait is megismerhetjik: profilnév, profil URL-je, profil azonositdja,
profilkép, megadott lakcime, neme, szlletésnapja, bemutatkozdsa. A kozbdsségi média oldalon a
latogatok altal kozzétett személyes adatoknak nem vagyok adatkezel6je. Adatkezel6nek a K6zdsségi
média oldal Gzemeltet6je mindésil, az adatkezelésre az Uzemeltet6 Adatvédelmi és Szolgaltatasi
Feltételei az irdnyaddak.

6.850tik (cookiek)

A weboldalunk meglatogatdsa sordn kisméretl adatfile-okat, ugynevezett sitiket vagy cookie-kat
helyeziink el a Felhasznalé bongészéjében és HTML-alapl e-mailekben a jelen adatkezelési
tdjékoztaténak megfelelen.

A sutik olyan kisméret( adatfajlok, amelyek a weboldalon keresztil a weboldal hasznalataval kertlnek
szamitogépedre Ugy, hogy azokat az internetes bdngészé menti le és tarolja el. A cookie lehet6vé teszi
annak felismerését, hogy a Felhasznalé mikor jelentkezett be utoljara a honlapra, a f6 célja a cookie-nak
az, hogy lehetévé tegye a Felhaszndld szamadra egyéniesitett ajanlatok, reklamok Felhasznaldonak vald
elérhetévé tételét, amelyek személyre szabjdk a Felhaszndléi éiményt a honlap haszndlata soran és a
Felhaszndld személyes szikségleteit, preferenciait fejezik ki.

A sUtik szamos hasznos célra hasznalhatok.

e Biztonsag: a biztonsdg tdmogatdsa és lehetévé tétele, és az Adatkezel6 segitése a jogsértd
magatartasok észlelésében.

e Preferencidk, tulajdonsdgok és szolgaltatdsok: a sttik képesek megmondani az Adatkezelének,
hogy a Felhasznald melyik nyelvet preferalja, mik a Felhasznald kommunikaciés preferenciai,
segitenek a Felhaszndlénak formanyomtatvanyok kitoltésében a honlapon, kénnyebbé téve
azokat.

e Hirdetés: az Adatkezel6 sitiket alkalmazhat arra, hogy megmutassdak a Felhaszndlénak a
relevans hirdetéseket a honlapon és azon kivll is. Olyan sitik alkalmazdsa is el6fordulhat,
amelyek megmutatjak, hogy vajon a Felhasznaldk, akik lattak egy reklamot a honlapon, késébb
meglatogatjak-e a hirdeté weboldalat.

e Teljesitmény, analitika és kutatds: az ilyen sltik segitenek az Adatkezel6nek annak
megismerésében, hogy a kilonb6z6 helyeken hogyan teljesit a honlap. Olyan sitiket is
alkalmazhat az Adatkezel6, amelyek értékelik, javitjak, kutatjak a honlapot, a termékeket,
funkcidkat, szolgaltatasokat, beleértve, amikor a Felhasznalé belép a honlapra mas honlapokral,
vagy eszkozoket, mint példaul a Felhasznald szamitégépe vagy mobileszkoze.

Egészséglgyi Adatvédelmi Tdjékoztatd és nyilatkozat 12
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A cookie-k ellenérzése, iranyitasa:

Az altalunk hasznalt sutikkel kapcsolatban részletes tajékoztatast és beallitasi lehet8ségeket biztositunk
a weboldal elsé alkalommal torténd meglatogatdsa soran felugré ablakban.

A legtdbb bongészé lehetdvé teszi, hogy a Felhaszndlok kontrolldljdk a bedllitdsokon keresztll a sitik
alkalmazasat. Mindazonaltal, ha a Felhaszndlé korlatozza a honlapot a siitik hasznalatdban, az ronthatja
a felhasznaldi élményt, mivel az nem kerll tdbbé a felhasznaldra személyre szabasra.

7. Az egészségligyi adatok kezelésének altalanos szabalyai

Az adatfelvétel sordn az egészségiligyi dokumentdcidban rogziteni kell az adatfelvétel idSpontjat és az
adatfelvevé személyét.

. s

szikséges, datummal elldtva kell hitelesiteni, illetve elektronikus adatkezelés esetén a bejegyzést végz6
egyértelm( azonositasat a rendszernek biztositania kell.

A beteg vizsgdlataval és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat az egészségligyi dokumentacio
tartalmazza. Az egészségiigyi dokumentaciot udgy kell vezetni, hogy az a valdsagnak megfeleléen
tlkrozze az ellatds folyamatat.

A gyogykezelés alatt az egészségligyi dokumentacidban rogziteni kell a szakmai szabalyoknak megfeleld
adatokat. A kezelést végz6 orvos donti el, hogy a szakmai szabdlyoknak megfelel6en — a kotelezéen
felveendd adatokon kivil — mely egészségligyi adat felvétele sziikséges.

Azon adatoknak az egészségiligyi dokumentumokba valé felvételére, amelyek kdzvetlenldl nem
kapcsolatosak a beteg gydgykezelésével, csak akkor kerllhet sor, ha azok a beteg elldtdsaban
relevansak. A gydgykezelés soran a dokumentaciéhoz, illetve a beteg személyes adataihoz kizardlag a
hozzaférési jogosultsaggal rendelkez8k férhetnek hozza.

Az Intézménynél munkaviszonyban, valamint a munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban 4llo
minden személyt a beteg egészségi allapotaval kapcsolatos adat, tovabbd a munkavégzéssel
kapcsolatosan tudomasara jutott egyéb adat vonatkozdsdban id6beli korlatozads nélkll titoktartasi
kotelezettség terheli. A titoktartasi kotelezettség flggetlen attdl, hogy az adatokat milyen mddon
ismerte meg. A titoktartdsi kotelezettség tehdt nemcsak a kezelést végz6 orvost, illetve a szakdolgozdkat
koti, hanem az intézmény minden dolgozéjat.

A titoktartasi kotelezettség aldl irdsban felmentést adhat a beteg. Az Intézmény az adatszolgdltatasi
kotelezettségnek koteles eleget tenni, ha az adat tovabbitasa torvény elbirdsai szerint kotelezd.

8. Az adatokhoz vald hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

8.1 Az adatokhoz valo hozzéférés

Az Intézmény a szervezeti egységekben az adatkezeléssel foglalkozd dolgozdk nevét, beosztasat, a
szervezeti egység megjeldlés mellett az egészséglgyi adatkezel8i nyilvantartasban rogziti.

Az egészséglgyi ellatd haldzaton belll az egészségligyi és személyazonositd adat kezelésére jogosult:

- azlntézmény lgazgatdja,
- azIntézmény Orvosigazgatdja

Egészséglgyi Adatvédelmi Tdjékoztatd és nyilatkozat 13
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- akezel6orvos,

- akezelésben kozrem(kodd szakdpold, apold,

- abetegelGjegyzésért, betegiranyitdsért felelés munkatars
- az adatvédelmi tisztvisel&.

Elektronikus adatkezelés esetén az aldirdst az elektronikus felhaszndlé név-jelszd paros helyettesiti. A
nyilvantartds vezetéséért, illetve a belépési jogosultsdg engedélyezéséért a szervezeti egység
tekintetében a munkaltatéi jogokat gyakorld személy a felel6s. A jelszo titkosan torténd kezeléséért,
azzal torténdé barmilyen visszaélésért a jelszo tulajdonosa felel. Az intézmény csak olyan elektronikus
rendszert alkalmaz, amely képes a jelszavak titkos kezelését biztositani. Elektronikus adatkezelés esetén
a rendszer napldzza a belépés tényét.

Manuadlis adatkezelés esetén az adatkezel§, vagy mddositd személy azonositdsa az aldirdsnak a
nyilvantartdsban rogzitett aldirds mintdval vald 6sszevetésével torténik.

8.2 Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 az adatvédelmet és az informacidbiztonsagot szolgdld technikai és szervezési
intézkedésekkel garantdlja a személyes adatok jogosulatlan és jogellenes kezelésének, véletlen
elvesztésének, megsemmisilésének, illetve karosodasanak megel6zését, valamint az adatok
pontossagat, teljességét, naprakészségét.

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel és digitalis adatvédelemmel kapcsolatos feladatai korében
gondoskodik:

- ajogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, gy mint a
o hozzaférés védelemrdl - a szamitdgéphez és az azon elérhetd személyes informacidkat
tartalmazé  adatbazisokhoz  csak  érvényes  azonosithaté  jogosultsaggal
(felhasznaldnévvel és egyedi jelszdval) lehet hozzaférni a hozzaférést biztositd jelszavak
harom havonta lecserélésre kertlnek;
o haldzati védelemrdl - jelszéval védett WiFi, védelemmel ellatott router biztositja a
tlzfalat a belsé haldzat és az internet kdzott;
o ahdlézat és az adatdllomanyok virusok elleni védelmérél;
o az adatdllomanyok, illetve az azokat hordozé eszkozok fizikai védelmérdl, (archivalas,
tlizvédelmi szabalyzat, elzart szerver)
- Az Adatkezel6 az adatok biztonsagos tdroldsa érdekében a kodzponti szerver teljes
adatdllomanydra vonatkozdan napi mentést végez. A lementett adathordozé az erre kialakitott
és rendszeresitett helyen és médon kerUl biztonsagos tarolasra.

Az adatokat tartalmazé fajlok az adatkezelés céljdnak teljesiilését kovetden, illetve ha adatkezelés
hatarideje lejart, jogalapja megszUnt, visszaallithatatlanul toérlésre kerllnek.

A papiralapon tarolt és kezelt személyes adatok megfelel§ biztonsaga érdekében az Adatkezel§ az aldbbi
intézkedéseket foganatositja:

- aziratokhoz csak a hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsak férhetnek hozza (irattari
szabadlyzat);

- az adatkezelést végz6 munkatars az ellatds alatti, illetve az azzal kapcsolatos dokumentalast
kdvetben a kezelt dokumentumokat el6irds-szerlen elzarja, az adatkezelési helyiséget bezarja
vagy olyan helyen tarolja, ahol az egészséglgyi dolgozdk folyamatos jelenléte altal a feligyelet
biztositott. (zarhatd iratszekrény, zarhaté iroda);
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- A beteg szdllitdsa, mas intézményben torténd vizsgdlata soran az egészségligyi dokumentaciot
személy szerint a vizsgalatért, vagy beavatkozasért felel6s, vagy az atvételt intéz6 egészséglgyi
dolgozdnak kell tadni. Az atvétel tényét az id6pont megadasaval az atvevd dltal aldirva a beteg

- az Adatkezel§ a papiralapd dokumentumokat jol zdrhato, tlzvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel felszerelt, papiralapi dokumentumok taroldsdra alkalmas, szaraz helyiségben
tarolja (irattar).

Az adatokat tartalmazd iratokat az adatkezelés céljanak teljestlését kovetden, illetve ha adatkezelés
hatarideje lejart, jogalapja megsz(int, bizonyithatd mdédon megsemmisiti (iratmegsemmisité haszndlta,
jegyz6konyv).

9. Az adat médositasa és torlése

Erintett koteles a kezelések id&tartama alatt bekovetkezett véltozasokrdl az Adatkezel6t irasban
tajékoztatni, ehhez a Nyilatkozat személyes adatvaltozashoz c. formanyomtatvany kit6ltése sziikséges.
Az érintett kérheti adati helyesbitését és torlését, ennek részletei Id. Az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogai c. fejezetnél.

Adatkezel6 a torlés sordan a manuadlisan kezelt adatokat fizikailag megsemmisiti, elektronikusan tarolt
adatok esetében azokat helyrehozhatatlanul megvaltoztatja. A torlést az adatvédelmi tisztvisel§ és az
Intézmény igazgatdjanak egylttes engedélyével lehet elvégezni, és errél az Adatkezeld nyilvantartast
vezet. Amennyiben az egészségligyi dokumentdcidnak tudomanyos jelentésége van, az Adatkezeld a
kotelezd nyilvantartdsi id6t kovetben dtadja az illetékes Levéltar részére.

Az Adatkezel6 az egészségligyi dokumentacidban szerepld hibds egészségligyi vagy személyes adatot —
az adatfelvételt kovetBen — Ugy javitja vagy torli, hogy az eredetileg felvett adat megallapithato legyen.
A modositast kézjeggyel kell ellatni, elektronikus adatkezelés esetén a bejegyzést végzd egyértelmi
azonositasat és a bejegyzés napldzasat a rendszer biztositja.

10. Adatszolgaltatds az érintett sajat vagy hozzatartozé egészségiigyi adatairdl

A beteg (torvényes képvisel6je) jogosult tajékoztatdst kapni a rd vonatkozd személyazonositd és
egészségligyi adatokrol, betekinthet az egészségligyi dokumentacioba, illetve azokrél dijmentesen
masolatot kérhet. Minden tovabbi masolatért miniszteri rendeletben meghatarozott koltségelemek
alapjan dijat kell fizetni.

Az érintett elldtdsanak idStartama alatt az adatigénylési jog gyakorldsa az érintetten és torvényes
képvisel6jén kivlal az altala irdsban felhatalmazott személyt is megilleti. Az érintett elldtdsanak
befejezését kdvetben az adatigénylési jog gyakorldsa az érintetten és torvényes képvisel6jén kivil az
altala teljes bizonyitd erejd maganokiratban felhatalmazott személyt is megilleti.

Az irat-betekintéssel, mdsolat kiadasaval kapcsolatos kérelmekkel a betegirdnyitasért felel6s kollégahoz
kell fordulni.

A kérelmet személyesen, a személyazonossag igazoldsa mellett, vagy irdsban, teljes bizonyitd erejl
maganokirati  formdban lehet el6terjeszteni. A jogosultsdg igazoldsat a kérelmezének
személyazonositdsra alkalmas fényképes igazolvannyal (pl.: személyazonositd igazolvany, Uj tipusu
jogositvany) és a jogosultsagat igazold okirattal (TAJ kartya, szlletési anyakonyvi kivonat, hazassagi
anyakonyvi kivonat, halotti anyakdnyvi kivonat, teljes bizonyitd erejld magdnokirat) kell megtenni.

A szbbeli kérelmet irdsba kell foglalni és a beteg dokumentdcidjahoz kell csatolni és ott megdrizni.
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Amennyiben az adatszolgaltatast nem az érintett kérelmezi, Ugy a kérelmez8d — jogszabalyon alapuld
adatkérelem kivételével - kdteles igazolni személyazonossagat és jogosultsagat:

- azérintett személy sajat kezlleg irt és aldirt felhatalmazasaval, vagy

- elektronikus eszkdézon megirt, szerkesztett, kinyomtatott és sajat kezlleg alairt
felhatalmazassal, melyet két tanu hitelesitett, vagy

- az érintett teljes bizonyitd erejld maganokiratba foglalt felhatalmazasaval.

Ezekben az esetekben a jogosultsdgot igazold okiratot a kérelemhez kell csatolni.

A kérelmekrél és az intézkedésekrél (adatszolgaltatds vagy annak megtagaddsa) a betegiranyitdsért
felel6s munkatdrs nyilvantartast vezet.

Elsé izben a masolatok kiaddsa koltségtérités nélkil torténik, ezt kdvetben tovabbi masolatok kiaddsaért
a miniszteri rendeletben meghatarozott koltségnemek alapjan kell dijat fizetni. Errél az intézmény a
kérelmez6t irdsban tajékoztatja. A befizetés mddja az Intézmény bankszamlajara torténd atutalds, vagy
a hazipénztarba torténd készpénz befizetése.

A kérelmez6 szamara kiadott papiralapd masolat minden oldalat az Intézmény pecsétjével és datummal
kell ellatni. Masolatkészitésnek mindésil az elektronikus Uton, adathordozdéra készilt masolat is
(ideértve: fényképfelvétel készitése, vagy szkennelés).

Az Adatkezel§ a hitelesitést és alairast kdvetéen a masolatot az érintettnek, vagy — ha felhatalmazdsa a
dokumentdcid atvételére is kiterjed — a meghatalmazottnak — kérése szerint — postai Uton kdnyvelt
kaldeményként kell megkildeni vagy a kérelem benyujtasanak helyén személyesen atadni. A masolatot
a kérelmezének — amennyiben ennek nincs akadalya — a kérelmében meghatdrozott maodon kell
tovabbitani. Személyes dtadds esetén a kérelmezd személyazonossagat igazolni koteles és alairasaval
igazolja a masolatok atvételét és annak idejét.

Az elektronikus levél utjan megkildott, egészségligyi adatot tartalmazé dokumentumot jelszéval védve
kell elkiildeni az Erintett szamara.

Hozzdtartozo elhunyt személy haldldnak okdval ésszefiiggé vagy a haldl bekévetkezését megel6zé
gyogykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatok megismerése

Az érintett haldla esetén torvényes képviselbje, kdzeli hozzatartozdja, valamint 6rokose — irdsos kérelme
alapjan —jogosult:

- ahaldl okdval 6sszefliggs vagy Osszefliggésbe hozhatd, tovabba

- a haldl bekovetkezését megel6z6 gydgykezeléssel kapcsolatos egészségligyi adatokat
megismerni, az egészséglgyi dokumentacidba betekinteni, valamint azokrdl madsolatot
késziteni, vagy masolatot kapni.

Hozzdtartozok életét befolydsold ok feltdrdsa, egészséqgligyi elldtdsukkal &sszefiiggé adatok
megismerése a beteg életében, illetéleg haldlat kévetden

A beteg életében, illet6leg haldlat kovetSen az érintett hazastarsa, egyenesagbeli rokona, testvére,
orokose, valamint élettarsa — irdsbeli kérelme alapjan — akkor is jogosult az adatigénylési jog
gyakorldsdra, ha az egészségligyi adatra

- a hazastdrs, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az élettars, valamint leszdrmazdik életét,
egészségét befolyasold ok feltarasa, illetve

- azel6bbiekben felsorolt személyek egészségligyi elldtdsa céljabdl van szlikség, és

- az egészségligyi adat mas modon vald megismerése, illetve az arra vald kdvetkeztetés nem
lehetséges,
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- abetegelldtod szervezeti egység vezetGje igazolja, hogy a kérelmezett dokumentacido masolatok
kizarolag a halal okaval 6sszefligg6 vagy dsszefliggésbe hozhatd, tovabba a haldl bekodvetkezését
megel6z6 gydgykezeléssel kapcsolatos, vagy

- a kérelemben foglalt, jogszabdlyban meghatdrozott okkal kdzvetlenill dsszefliggésbe hozhatd
egészségligyi adatokat tartalmazzak.

Amennyiben a hozzatartozd csak betekintést kér a dokumentécioba, ezt a jogat a betegellatd osztaly
vezet6je biztositja a fenti korldtozdsokkal, aki a szikséges tdjékoztatast is megadja részére. A
dokumentdcidba vald betekintést dokumentaini kell (a betekintés id6pontjanak, a betekinté személy
adatainak a feltiintetésével és a betekintést engedélyezd/felligyels vezetének az aldirdsaval).

11. Adattovabbitds, adatfeldolgozdk

A kezel6orvos az ellatast kovetSen az érintettre vonatkozo, az Ellaktv.35/§ F. pontjdban meghatéarozott
adatokat az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térben (EESZT) rogziti. Az érintett haziorvosa és a
kezelését végz§ orvos - ha az érintett ezt irdsban nem tiltotta meg - jogosult az érintett altal a kotelezé
egészségbiztositas terhére igénybe vett egészségligyi ellatas adatait megismerni Ugy, hogy az adatokat
az egészségbiztositasi szerv elektronikus lekérdezés formajaban biztositja szdmara. A haziorvos a hozza
bejelentkezett biztositott adatait ismerheti meg. Az érintett/vagy torvényes képviselGje jogosult
onrendelkezési nyilatkozatban megtiltani, hogy a csatlakozott madsik adatkezel§ vagy az EESZT
felhaszndld a rogzitett adatait/az altala képviselt kiskord adatait megismerhesse. Az EESZT Adatvédelmi
Tajékoztatdja az aldbbi linken érhetd el: https://e-egeszsegugy.gov.hu/adatvedelem. AZ EESZT
Adatkezel§ adatai:

Allami Egészségligyi Ell4té Kézpont

Székhely: 1125 Budapest, Dids arok 3.
Telefonszam: 06 13561522

E-mail cim: helpdesk.eeszt@aeek.hu

Adattovabbitds az egészségigyi ellatd haldzaton kiviili szerv megkeresésére vagy adatkérésére: A
kovetkezd szervek adatkérésére vagy irdsbeli megkeresésére a kezelést végzd orvos, valamint az
egészségbiztositasi szerv az érintett egészségligyi és a megkeresé vagy adatszolgaltatast kérd szerv altal
torvény alapjan kezelhet6, az azonositashoz sziikséges személyazonositd adatait atadja a megkeresd
vagy adatszolgaltatast kéré szervnek. A megkeresésben vagy adatkérésben az Eavt. 4. § (4)
bekezdésének megfelelGen fel kell tintetni a megismerni kivant egészségligyi és személyazonositd
adatokat, ideértve azon adatokat is, amelyek az egészségligyi szolgaltatd dltal felvett latlelet alapjan
alinak rendelkezésre. A megkeres® vagy adatszolgaltatast kéré szervek a kovetkez6k lehetnek:

a) buntetSlgyben a birdsag, az Uigyészség, a nyomozd hatdsag, az el6készitd eljarast folytatod szerv,
az igazsaglgyi szakértd, polgdri peres és nemperes, valamint kdzigazgatdsi hatdsagi Ggyben a
kdzigazgatdsi hatdsag, az Ugyészség, a birdsag, az igazsaglgyi szakértd,

b) szabalysértési eljdras soran az eljarast lefolytatd szervek,

c) potencidlis hadkdteles és hadkoteles személy esetén a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi
(févarosi keruleti) hivatala, a Magyar Honvédség katonai igazgatasi és kdzponti adatfeldolgozd
szerve, valamint a katonai egészséglgyi alkalmassagot megallapitd bizottsag,

d) a nemzetbiztonsdgi szolgdlatok, a nemzetbiztonsdgi szolgdlatokrdl széld 1995. évi CXXV.
torvényben meghatdrozott feladatok ellatasa érdekében, az abban kapott felhatalmazas korében,

e) a Magyar Honvédség katonai igazgatdsi és kozponti adatfeldolgozd szerve, a kiképzett
tartalékosok békeid6szakban térténd hadi beosztasra torténd kiirdsa és a kiképzett tartalékosok
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gyors és differencialt behivasa érdekében, a honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrél szélo
torvényben meghatdrozott korben,

f) az egészséglgyi dolgozdval szemben folyamatban [évé etikai eljdras soran az eljaras lefolytatasa
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé kamarai szerv,

g) a rend6rségrél szold torvényben meghatarozott belsé blnmegel6zési és blnfelderitési
feladatokat ellaté, valamint a terrorizmust elhdrité szervek a toérvényben meghatdrozott
feladatok ellatasa érdekében, az abban kapott felhatalmazas korében,

h) halottvizsgalat sordn a halottvizsgalatot végz6 orvos,

i) a légi-, a vasuti és a vizikdzlekedési balesetek és egyéb kozlekedési események szakmai
vizsgalatdarodl szold torvényben, valamint a polgari |égikdzlekedési balesetek és repiléesemények
vizsgalatardl és megel6zésérdl és a 94/56/EK irdnyelv hatélyon kivil helyezésérél széld, 2010.
oktdber 20-i 996/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben meghatarozott szakmai
vizsgalat sordn a kozlekedésbiztonsagi szerv. ((1997. évi XLVII. torvény 23.8)

Adatfeldolgozdk:

Comnica Kft. (rogzitett telefonhivasok)
Székhely: 1119 Budapest, Mohai ut 38.
Telefonszam: 36 12550990
E-mail cim: info@comnica.com
Activecampaign LLC (hirlevelek, online teszt felllet)
160 Shelbourne Rd, Dublin, D04 E7K5, Suite 03-101, Dublin, Dublin, 2
https://www.activecampaign.com/contact
KBOSS.hu Kft. —szamlazz.hu (konyvelés)
Székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201
Addszam: 13421739-2-41
TRIOX INFORMATIKA Mszaki Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (IT szolgaltatas)
Székhely: 2112 Veresegyhdz, Liszt Ferenc utca 8. a. ép.
Cégjegyzékszam:13 09 208718
Addszam:13316460-2-13
WhatsApp Ireland Limited (Azonnali Gzenetkildd szolgéltatas a weboldalakon)
Merrion Road, Dublin 4, DO4 X2K5, Ireland

https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eeattea2SG9qUySbolIMvL

12. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A betegjogi képvisel§ az érintett kérésére szamdra az egészségligyi dokumentacio kezelésével
kapcsolatos jogairdl az Intézménynél alkalmazott gyakorlatra figyelemmel tdjékoztatast ad. A betegjogi
képviseld neve és elérhetdsége a www.lassjol.hu és http://stjameseyeclinic.co.uk weboldalakon és az
Intézmény varétermében van kozzétéve.
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Adatvédelmi tisztviseld: Consact Kft., dr. K&rosi Barbara; elérhetésége munkaidében: 06-30 20 40319;
email: korosib@consact.hu; postacim: Saint James Hospital Hungary Egészségligyi és Szolgdltatd Kft.,
1026 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 33-35.

12.1 El6zetes tajékoztatashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokra vonatkozé adatkezelés megkezdése el6tt
atladthatdan, érthetéen, vildgosan és konnyen hozzaférhet6en irdsban tajékoztatast kapjon az
Adatkezel6tél. A tdjékoztatdst legkésSbb a személyes adatok megszerzésének idépontjdban kell atadnia
az Adatkezel&nek.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydjtésik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tdjékoztatnia kell az érintettet errdl az eltéré célrdl és
minden relevans kiegészit6 informaciérol.

12.2 A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kilonodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciék, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ kdltségeken alapuld,
ésszer( mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.
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12.3 A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését.

12.4 A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas mddon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok kinalasaval
kapcsolatosan kerilt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbiek értelmében azt térolni koteles,
az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen
elvarhato |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elBird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagéllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a népegészséglgy terlletét érintd kozérdek alapjan;

d) a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez vald jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

12.5 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdl:
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a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem kerdil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével
csak az érintett hozzdjaruldsadval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korladtozdsanak

feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

12.6 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitéshez vald jog

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6t6l azon cimzettek megadasat, akikkel személyes
adatait kozolték. Az Adatkezel§ koteles a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérél vagy adatkezelés-
korlatozasardl valamennyi olyan cimzettet tajékoztatni, akivel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel.

12.7 Adathordozhatdsdghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha

a) az adatkezelés hozzéjarulason vagy szerz8désen alapul és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgahoz valé jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelSk kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az érintett adathordozhatdsaghoz valé jogdnak gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsdagat, amennyiben ennek ténye all fenn, az Adatkezel$ az érintett adathordozhatdsaghoz valé
joganak gyakorldsat az e ténnyel aldtdmasztott személyes adatok kiadasanak mell6zésével teljesiti,
melyrél indokolt tajékoztatdst kild az érintettnek.

12.8 A tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekd vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
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profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

12.9 Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —ideértve
a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentds mértékben érintené. Ez nem alkalmazanddé abban az esetben, ha a dontés

a) az érintett és az adatkezel kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges,
b) meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely

az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld
intézkedéseket is megallapit vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az a) és c) pontban szerepl§ esetekben az Adatkezel§ koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt
a jogat, hogy az Adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be.

12.10 Az érintett tdjékoztatdshoz vald joga az adatvédelmi incidensrdl

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy tdjékoztatdst kapjon az Adatkezel6nél el6forduld, 6t érintd
adatvédelmiincidensrél, amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

12.11 Az érintett joga a felUgyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy feligyeleti hatdsdgnal — kilondsen a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Az a felUgyeleti hatdsdg, amelyhez a panaszt benyujtottak, kdteles tdjékoztatni az Ggyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy az Ugyfél jogosult
birésagi jogorvoslattal élni.

Magyar tagallami felUgyeleti hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag (postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap: www.naih.hu, telefon: 06-1-391-1400, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu).
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12.12 A fellgyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birésagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden

/////

/////

/////

panasszal, vagy harom hdénapon belll nem tajékoztatja az érintettet panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérdél.

A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga
el6tt kell meginditani.

Amennyiben a Saint James Hospital Hungary Kft. szolgaltatdsainak igénybevétele soran kérdése,
észrevétele vagy problémadja merllne fel, a tajékoztatdban megadott elérhetéségeken kapcsolatba
léphet vellink. A Saint James Hospital Hungary Kft. indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon belll, irdsban tdjékoztatast ad a kérelem nyoman hozott
intézkedésrél. Szikség esetén a hatdrid6 2 hodnappal meghosszabbithatd a késedelem okainak
megjeldlésével, melyrél a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont.

Mellékletek:
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1. NYILATKOZAT SZEMELYES ADATVALTOZASHOZ

Kérjiuk az alabbi listabdl csak azt az adatot toltse ki amelyik valtozott, a tobbit hagyja tresen.

Adatok:

Csaladi és utoneve (kotelezGen kitdltendd):

Szlletési helye, ideje (kbtelezéen kitoltendd):

Anyja neve:

Lakohelye:

Torvényes képvisel§ telefonszama:

E-mail cime (nyomtatott betlvel kitdltendd):

Meghatalmazott személy neve, telefonszama:

Egészségpénztar neve és tagi azonosito :

Nyilatkozom, hogy a fenti sajat vagy feligyeletem alatt allé személy megvaltozott adatain kivil a
korabban megadott adatok valtozatlanok.

Datum: Budapest,

Nyilatkozé / meghatalmazott neve nyomtatva:

Nyilatkozé / meghatalmazott alairasa:
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2. EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MASOLAT KIKERO LAP

Alulirott:
Szlletési név:
Szlletési hely és id6:
Anyja neve:
TAJ szama: (csak sajat dokumentdcio kérése esetén kitdltendd)

kérem, hogy részemre a Saint James Hospital Hungary Kft. (Adatkezel6, 1026 Budapest, Szildgyi Erzsébet
fasor 33-35.) intézményében a rélam / hozzatartozomrél (a megfelel§ alahldzando!)

hozzdtartozé esetén:
jogcim megjeldlése: torvényes képvisels / meghatalmazott (a megfeleld aldhizandd!)

hozzatartozo neve:

hozzatartozd szlletési helye és ideje:

TAJ szama:

anyja neve:

készillt egészségligyi dokumentaciot részemre kiadni sziveskedjenek.
Formatum: fénymasolat / elektronikus (a megfelel alahtzanda!)
Adatatvétel modja: személyesen / postai Uton (a megfeleld alahdzando!)

Cim:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott
1 hoénapon belll tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara irdnyuld kérelme nyoman hozott
intézkedésekrdl. E hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd, amelyrél az érintettet
tajékoztatni kell. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkll, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az adatkezel§ az informaciokat és az
érintett jogairdl szolé tdjékoztatdst és intézkedést dijmentesen biztositja. (GDPR 12. cikk)

Kérelmez§ alairasa

ElGttink, mint tanuk elétt

Tanu 1 Tanu 2
Név: Név:
Cim: Cim:
Aldiras: Aldiras:
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